REGULAMENTO
BLACK FRIDAY VALE SAUDE
NACIONAL

1. DISPOSICOES GERAIS DA PROMOGAO

1.1. Descricdo Geral: A Promogao “BLACK FRIDAY VALE SAUDE” (doravante
“Promogéao”), ofertada pela VIVO e VALE SAUDE, consiste em conceder
Beneficios exclusivos (consultas) durante o periodo da campanha.

1.1.1. Para participar da Promocao, o CLIENTE declara aceitar integralmente as
condi¢bes e caracteristicas aqui expostas. Este Regulamento é
complementar e indissocidvel aos Termos de Uso da VALE SAUDE
(disponivel em https://www.valesaude.com.br/termos/) e a Politica de
Privacidade (disponivel em https://vivo.com.br/a-vivo/informacoes-aos-
clientes/centro-de-privacidade). O aceite dos termos no momento da
compra sera considerado para fins de concordancia com as presentes
disposicgoes.

1.1.2. Esta Promogao é valida para a assinatura VALE SAUDE FAMILIAR ANUAL
disponivel no “Portfélio VALE SAUDE” vigente. Exceto para upgrade do
Controle Saude.

1.1.3. AVALE SAUDE é uma empresa da Vivo, que por meio de assinaturas,
garante acesso a consultas, exames, medicamentos, vacinaseterapiascom
desconto e qualidade. Para atendimentos presenciais consulte arede em
https://www.valesaude.com.br/rede/.

1.2. Periodo de Adesao/Vigéncia: O periodo de adesao a presente campanha é de
24/11/2025 a partir das 00h até dia 30/11/2025 as 23h59.

1.3. Serao concedidas 2 consultas online, sendo 1 de pronto atendimento e 1 com
especialista desde que esteja na lista de especialidades disponibilizadas pela
Vale Saude (Alergia e Imunologia, Cardiologia, Cirurgia Geral, Clinica Médica,
Dermatologia, Gastroenterologia, Geriatria, Ginecologia e Obstetricia,
Infectologia, Neurologia, Nutricao, Otorrinolaringologia, Pediatria e
Pneumologia). Os prazos de adeséao e de vigéncia da Oferta poderao ser alterados
a exclusivo critério da VIVO e VALE SAUDE mediante prévia comunicag&o aos

clientes.
2. DISPOSICOES ESPECIFICAS DA PROMOCAO
SERVICO BENEFICIO
ASSINATURA VALE SAUDE 1 CONSULTA DE PRONTO ATENDIMENTO ONLINE GRATUITA
FAMILIAR ANUAL 1 CONSULTA COM ESPECIALISTA ONLINE GRATUITA (consultar |

de especialidades no item 1.3)

2.1. Ao adquirir o produto Vale Saude Familiar Anual o cliente precisa baixar o app
Vale Saude e realizar o fluxo de Primeiro Acesso.

2.2. Logo apds concluiro cadastrono app o cliente recebera por e-mail o cupom para
uso na consulta de Pronto Atendimento, bem como as orientagdes para uso da
consulta com Especialista Online.

2.3. A partir da data da compra o cliente terd 40 dias corridos para efetivar o resgate
do beneficio, condicionado a ativagao do servigo no app Vale Saulde, apds este
periodo os beneficios estarao indisponiveis para uso.

2.4. Para usufruir dos beneficios promocionais oferecidos durante a campanha de
“BLACK FRIDAY” os clientes deverao seguir as seguintes orientagodes:
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2.4.1. Consulta de Pronto Atendimento Online: O atendimento deve ser realizado
exclusivamente pelo aplicativo Vale Saude. Para ativar o beneficio, o
participante devera aplicar o cupom recebido via e-mail na opgao Pronto
Atendimento Digital dentro do app.

2.4.2. Consulta por Especialidade Médica Online: O agendamento de consultas
por especialidade médicadevera ser solicitado diretamente pela Central de
Atendimento, através do telefone 3003 0256.

2.5. Para duvidas sobre o uso dos beneficios o cliente deve entrar em contato com a
Central de Atendimento VALE SAUDE (3003 - 0256).

2.6. Os beneficios ndo sao validos para outras assinaturas da Vale Saude, sendo
aplicado apenas na assinatura VALE SAUDE FAMILIAR ANUAL.

2.7. Os beneficios listados no item 2 estao disponiveis para uso do titular ou
dependentes, sendo esses de uso Unico, ou seja, uma vez que tenha sido
utilizado por um dos beneficiarios da assinatura, ndo podera ser renovado para o
outro dependente/ titular, se fazendo necessario arecarga no aplicativo para uso
em outros atendimentos ou procedimentos.

3. Nao ha obrigatoriamente de que a consulta de Pronto Atendimento e Especialidade
sejam usufruidas pelo mesmo usudrio.DISPOSICOES FINAIS

3.1. Caso o cliente cancele a Assinatura com Beneficio Promocional e/ou troque por
alguma outra assinatura VALE SAUDE nao elegivel, automaticamente perderd o
beneficio.

3.2. A Assinatura Familiar Anual possui fidelidade de 12 meses, e uma vez que seja
realizado o cancelamento sera cobrada multa de 50% do valor das mensalidades
vincendas, considerando o valor com desconto aplicado.

3.3. Caso o cliente tenha utilizado o beneficio e queira exercer seu direito ao
arrependimento, dentro dos prazos legais, ndo podera cancelar o servigo sem o
onus da fidelidade.

3.4. Caso ocliente solicite o cancelamento antes dos primeiros 120 dias da
assinatura e tenha usufruido dos beneficios, havera a cobranga do valor
correspondente aos beneficios cedidos nesta campanha, que serdo descontados
do saldo a ser restituido apds cobranga da multa de fidelidade.

3.5. O beneficio citado no item 2. é valido apenas para novas assinaturas do servigco
avulso e so6 sera ativado apds o fluxo de Primeiro Acesso ser realizado.

3.6. O beneficioestaradisponivel para comprasrealizadas naslojas da Vivo, App Vivo,
site Vale Saude e campanhas de comunicagao de marketing da Vivo com
informes sobre a campanha da Black Friday.

3.7. A oferta ndo é cumulativa a outras campanhas ativas da VALE SAUDE.

3.8. Eventuaiscasosomissos neste Regulamento serdo decididos a exclusivo critério
da VIVO e VALE SAUDE.

3.9. A adeséo a oferta esta limitada a uma compra por CPF.

3.10. Os beneficios nao poderao ser trocados por dinheiro, reembolsados ou
revendidos, ou ainda serem trocados por outras especialidades, procedimentos
ou modo de atendimento, independentemente do valor.

3.11. A oferta so6 estara disponivel para pagamento por Cartdo de Crédito, pagamento
em fatura moévelda Vivo e Pix, sendo este Ultimo meio de pagamento cobrado em
Unica parcelaa somadas 12 mensalidades.AVIVO reserva-se odireito de alterar,
suspender ou cancelar a presente Promogé&o, sem aviso prévio ao CLIENTE, nos
termos previstos na regulamentagio em vigor.
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